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OGOLNOPOLSKA BAZA PRACODAWCOW OsOB NIEPEENOSPRAWNYCH SP. Z 0. O. Sp. K.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA ROZMOWCOW W NAGRYWANYCH ROZMOWACH TELEFONICZNYCH

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej RODO informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych Ogdlnopolska Baza Pracodawcéw Oséb

Niepetnosprawnych sp. z 0. 0. Sp. K. ul. Fredry 1/1, 37-700 Przemysl|

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — rodo@obpon.pl

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu

nagrywania potgczen telefonicznych zarejestrowanych przez Administratora, zg. z:

art. 6 ust. 1 lita) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. zgody wyrazonej przed
uzyskaniem potaczenia telefonicznego, wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy
telefonicznej w celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego
przebiegu rozmow prowadzonych z klientami za posrednictwem systemu infolinii,
utrwalanych w formie nagrania;

art. 6 ust. 1 lit b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji lub dazenia
do zawarcia umowy z Administratorem;

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, jakim jest m.in. podniesienie bezpieczenstwa i poprawy jakosci
obstugi klientéw.

4. Rejestrowaniu podlegajg wszystkie potaczenia przychodzace i wychodzace z numeru telefonu

centrali telefonicznej Administratora.

5. Pani/Pana Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom administratora danych,
podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem, w szczegdlnosci dostawcom
systemow informatycznych i ustug IT oraz dostawcom ustug zaopatrujgcym
Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym
obstuge infolinii, podmiotom swiadczgacym ustugi i dostarczajgcym narzedzia z
zakresu obstugi klienta, w tym za posrednictwem infolinii, wybranym przewoznikom
lub posrednikom realizujgcym przesytki na zlecenie Administratora — na zasadzie
zleconych ustug, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane osobowe zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Administratora,

podmiotom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa;

organom i jednostkom, ktére wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajgca
do odbioru tych danych lub dane mogg zosta¢ udostepnione odpowiednim organom
prowadzgcym postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania
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sgdowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg
przetwarzane:

—  w przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej zgody, w tym w celach
marketingowych, do czasu otrzymania informacji o wycofaniu zgody (nie dtuzej
jednak niz 12 miesiecy). Wyrazenie zgody jest dobrowolne, dlatego moze jg Pani/Pani
w kazdym momencie wycofaé i nie bedzie to miato wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na jej podstawie przed wycofaniem, lub gdy
ustalimy, ze ulegty one dezaktualizacji,

—  gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy cywilnoprawnej,
bedziemy przetwarza¢ dane do czasu uptywu ewentualnych terminéw przedawnienia
roszczen z umowy oraz z zastrzezeniem wtasciwych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa tj. nie dtuzej niz 6 lat,

—  przez okres, ktory jest niezbedny do ochrony naszych intereséw jako administratora
danych, tj. nie dtuzej niz 6 lat,

— wodniesieniu do pozostatych celdw opartych na uzasadnionym interesie
Administratora przez okres waznosci tych celéw albo do czasu, az zgtosi Pan/Pani
swaj sprzeciw, jednak nie dtuzej niz tj. nie dtuzej niz 6 lat,

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych, sprostowania swoich danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofniecie zgody
mozliwe jest w kazdym momencie poprzez roztgczenie sie i niekontynuowanie nawigzanej
przez siebie rozmowy telefonicznej.

W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie
rozmowy. Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jest
Pani/Pan informowany poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie
wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potaczenie.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego / organizacji
miedzynarodowej.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania) w ten sposéb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania
mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w
inny sposdb miatoby to istotnie wptywac na Pani/Pana uprawnienia



