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OGÓLNOPOLSKA BAZA PRACODAWCÓW OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH SP. Z O. O. SP. K. 

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA ROZMÓWCÓW W NAGRYWANYCH ROZMOWACH TELEFONICZNYCH 

 

Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej RODO informuję, iż: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych Ogólnopolska Baza Pracodawców Osób 

Niepełnosprawnych sp. z o. o. Sp. K. ul. Fredry 1/1, 37-700 Przemyśl 

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych – rodo@obpon.pl 

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu 

nagrywania połączeń telefonicznych zarejestrowanych przez Administratora, zg. z: 

‒ art. 6 ust. 1 lit a) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. zgody wyrażonej przed 

uzyskaniem połączenia telefonicznego, wyrażonej poprzez kontynuację rozmowy 

telefonicznej w celu zapewnienia najwyższych standardów obsługi i prawidłowego 

przebiegu rozmów prowadzonych z klientami za pośrednictwem systemu infolinii, 

utrwalanych w formie nagrania; 

‒ art. 6 ust. 1 lit b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne w celu realizacji lub dążenia 

do zawarcia umowy z Administratorem; 

‒ art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

Administratora, jakim jest m.in. podniesienie bezpieczeństwa i poprawy jakości 

obsługi klientów. 

4. Rejestrowaniu podlegają wszystkie połączenia przychodzące i wychodzące z numeru telefonu 

centrali telefonicznej Administratora.  

5. Pani/Pana Państwa dane osobowe mogą być przekazywane: 

‒ upoważnionym pracownikom i współpracownikom administratora danych, 

‒ podmiotom współpracującym z Administratorem, w szczególności dostawcom 

systemów informatycznych i usług IT oraz dostawcom usług zaopatrującym 

Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, 

umożliwiające Administratorowi prowadzenie działalności gospodarczej, w tym 

obsługę infolinii, podmiotom świadczącym usługi i dostarczającym narzędzia z 

zakresu obsługi klienta, w tym za pośrednictwem infolinii, wybranym przewoźnikom 

lub pośrednikom realizującym przesyłki na zlecenie Administratora – na zasadzie 

zleconych usług, przy czym takie podmioty przetwarzają dane osobowe zgodnie z 

zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych i wyłącznie 

zgodnie z poleceniami Administratora, 

‒ podmiotom upoważnionym do tego na podstawie powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa; 

‒ organom i jednostkom, które wskażą odpowiednią podstawę prawną upoważniającą 

do odbioru tych danych lub dane mogą zostać udostępnione odpowiednim organom 

prowadzącym postępowanie przygotowawcze lub dla celów postępowania 



 

2 
 

sądowego, w tym wykazania faktów albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeń w 

przypadkach przewidzianych przepisami prawa. 

6. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzależniony od celu w jakim dane są 

przetwarzane: 

‒ w przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej zgody, w tym w celach 

marketingowych, do czasu otrzymania informacji o wycofaniu zgody (nie dłużej 

jednak niż 12 miesięcy). Wyrażenie zgody jest dobrowolne, dlatego może ją Pani/Pani 

w każdym momencie wycofać i nie będzie to miało wpływu na zgodność z prawem 

przetwarzania, którego dokonano na jej podstawie przed wycofaniem, lub gdy 

ustalimy, że uległy one dezaktualizacji, 

‒ gdy przetwarzanie danych jest niezbędne do zawarcia umowy cywilnoprawnej, 

będziemy przetwarzać dane do czasu upływu ewentualnych terminów przedawnienia 

roszczeń z umowy oraz z zastrzeżeniem właściwych przepisów powszechnie 

obowiązującego prawa tj. nie dłużej niż 6 lat, 

‒ przez okres, który jest niezbędny do ochrony naszych interesów jako administratora 

danych, tj. nie dłużej niż 6 lat, 

‒ w odniesieniu do pozostałych celów opartych na uzasadnionym interesie 

Administratora przez okres ważności tych celów albo do czasu, aż zgłosi Pan/Pani 

swój sprzeciw, jednak nie dłużej niż tj. nie dłużej niż 6 lat, 

7. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych, sprostowania swoich danych, 

usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania danych, cofnięcia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma 

wpływu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofnięcie zgody 

możliwe jest w każdym momencie poprzez rozłączenie się i niekontynuowanie nawiązanej 

przez siebie rozmowy telefonicznej. 

8. W razie stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie 

danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu 

nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), 

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodą na kontynuowanie 

rozmowy. Po nawiązaniu połączenia telefonicznego, a przed rozpoczęciem rozmowy jest 

Pani/Pan informowany poprzez komunikat głosowy o nagrywaniu rozmowy. Jeżeli nie 

wyrażają Państwo zgody na ich nagrywanie należy przerwać połączenie. 

10. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego / organizacji 

międzynarodowej. 

11. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany (w tym w formie 

profilowania) w ten sposób, że w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania 

mogłyby zapadać jakiekolwiek decyzje, miałyby być powodowane inne skutki prawne lub w 

inny sposób miałoby to istotnie wpływać na Pani/Pana uprawnienia 


