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Cel audytu

Celem audytu byto zweryfikowanie poziomu dostepnosci cyfrowej badanych stron
internetowych oraz identyfikacja ewentualnych niezgodnosci z wymaganiami

dostepnosci cyfrowe;.

Badanie przeprowadzono w oparciu o wytyczne WCAG 2.1 oraz WCAG 2.2,

z uwzglednieniem kryteriow sukcesu na poziomie A i AA. WCAG 2.2 stanowi
rozszerzenie i uzupetnienie WCAG 2.1, wprowadzajgc dodatkowe kryteria sukcesu
oraz wymagania dotyczgce dostepnosci. Wyniki audytu stanowig podstawe do oceny

dostepnosci badanego serwisu oraz wskazania obszarow wymagajgcych poprawy.
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Zakres audytu

Badaniu dostepnosci cyfrowej zostata poddana cata dostepna zawartos¢ serwisu

internetowego OBPON, obejmujgca strone gtbwng oraz wszystkie podstrony serwisu.

Badane strony

Badanie objeto nastepujgce adresy:

https://obpon.com.pl/

https://obpon.com.pl/obpon-org

https://obpon.com.pl/kariera

https://obpon.com.pl/kariera/psycholog-psycholozka

https://obpon.com.pl/audyty-dostepnosci

https://obpon.com.pl/audyty

https://obpon.com.pl/analiza-struktury-zatrudnienia

https://obpon.com.pl/aplikacje

https://obpon.com.pl/szkolenia

https://obpon.com.pl/esg

https://obpon.com.pl/projekty-kompleksowe-praca-bez-barier

https://obpon.com.pl/werbeo

https://obpon.com.pl/vademecum-wiedzy

https://obpon.com.pl/ewidencja-ulg

https://obpon.com.pl/e-sod

https://obpon.com.pl/o-nas

https://obpon.com.pl/kontakt

https://obpon.com.pl/polityka-prywatnosci

https://obpon.com.pl/requlamin-newsletter

https://obpon.com.pl/kodeks-etyki-obpon
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Zakres badania

Audyt obejmowat wszystkie kryteria sukcesu WCAG 2.1 oraz WCAG 2.2 na
poziomie Ai AA

W ramach badania zweryfikowano m.in.:
e strukture i semantyke tresci,
e tredci nietekstowe i teksty alternatywne,
e Kkontrast i sposob prezentaciji tresci,
e obstuge za pomoca klawiatury,
e nawigacje i mechanizmy poruszania sie po stronie,
e nagtowki, tytuty stron i etykiety,
e formularze i komunikaty,
e responsywnos¢ oraz dziatanie przy powiekszeniu tresci,
e poprawnos¢ i strukture kodu HTML,

e dostepnos¢ elementow interfejsu dla technologii wspomagajacych.
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Metodyka badania

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem analizy manualnej oraz narzedzi

wspomagajgcych weryfikacje dostepnosci cyfrowe;j

W ramach audytu zastosowano m.in.:
e testy manualne zgodnosci z kryteriami WCAG,
o testy obstugi serwisu wytgcznie za pomocg klawiatury,
o testy z wykorzystaniem technologii wspomagajgcych,
e analize kodu HTML i struktury dokumentu,
o weryfikacje kontrastu przy uzyciu narzedzi pomiarowych,
o testy responsywnosci i powiekszenia tresci,

o testy elementéw dynamicznych i interaktywnych.

Narzedzia wykorzystane podczas badania

W ramach audytu wykorzystano narzedzia wspomagajgce analize dostepnosci

cyfrowej, w tym:

e NVDA - czytnik ekranu,

e WAVE - analiza dostepnosci stron internetowych,

e W3C Markup Validation Service - weryfikacja poprawnosci kodu HTML,

e ANDI (Accessible Name & Description Inspector) - analiza dostepnosci
elementow interfejsu i ich nazw dostepnych dla technologii wspomagajgcych,

e PAC 3 (PDF Accessibility Checker) - weryfikacja dostepnosci dokumentéw
PDF,

e Text Spacing Editor - weryfikacja prezentac;ji tresci przy zwiekszeniu odstepow
miedzy znakami, stowami, wierszami i akapitami,

e Colour Contrast Analyser - analiza kontrastu tekstu i elementéw graficznych,
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Kryteria sukcesu WCAG objete audytem

Ponizej przedstawiono kryteria sukcesu objete audytem, z podziatem na kryteria
WCAG 2.1 oraz dodatkowe kryteria wprowadzone w WCAG 2.2.

Lista kryterium WCAG 2.1

Zestawienie 49 kryteriow sukcesu standardu WCAG 2.1 na poziomie A oraz AA

Nazwa Poziom | Zgodnos¢
1.1.1. Tres¢ nietekstowa A Pozytywna
1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo A Nie dotyczy
1.2.2. Napisy rozszerzone A Nie dotyczy
1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw A Nie dotyczy
1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) AA Nie dotyczy
1.3.1. Informacje i relacje A Negatywna
1.3.2. Zrozumiata kolejnos¢ A Pozytywna
1.3.3. Wiasciwosci zmystowe A Pozytywna
1.3.4. S(;izeig:;l;ﬁ’—j;vgiévgiig:swi rr’2reéci w uktadzie AA Pozytywna
1.3.5. Okreslenie prawidtowej wartosci AA Pozytywna
1.4.1. Uzycie koloru A Pozytywna
1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku A Nie dotyczy
1.4.3. Kontrast AA Negatywna
1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu AA Pozytywna
1.4.5. Tekst w postaci grafiki AA Pozytywna
1.4.10. Zawijanie tekstu AA Pozytywna
1.4.11. Kontrast dla tresci niebedacych tekstem AA Negatywna
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Nazwa Poziom | Zgodnos¢
1.4.12. Odstepy w tekscie AA Pozytywna
1.4.13. Tekst spod kursora lub fokusa AA Pozytywna
2.1.1. Klawiatura A Pozytywna
2.1.2. Brak putapki na klawiature A Pozytywna
2.1.4. Jednoliterowe skroéty klawiszowe A Pozytywna
2.2.1. Mozliwos¢ dostosowania czasu A Pozytywna
222 \L/j\:(sr’;rvzvygr:iiwanle (pauza), zatrzymywanie, A Pozytywna
2.3.1. Trzy btyski lub warto$ci ponizej progu A Pozytywna
2.4.1. Mozliwos¢ pominiecia blokow A Pozytywna
2.4.2. Tytuty stron A Pozytywna
2.4.3. Kolejnos¢ fokusa A Pozytywna
2.4.4. Cel linka A Pozytywna
2.4.5. Wiele drég AA Pozytywna
2.4.6. Nagtowki i etykiety AA Pozytywna
2.4.7. Widoczny fokus AA Pozytywna
2.5.1. Gesty punktowe A Pozytywna
2.5.2. Anulowanie kliknigcia A Pozytywna
2.5.3. Etykieta w nazwie A Pozytywna
2.5.4. Aktywowanie ruchem A Pozytywna
3.1.1. Jezyk strony A Pozytywna
3.1.2. Jezyk czesci AA Pozytywna
3.2.1. Po oznaczeniu fokusem A Pozytywna
3.2.2. Podczas wprowadzania danych A Pozytywna
3.2.3. Konsekwentna nawigacja AA Pozytywna
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Nazwa Poziom | Zgodnos¢
3.2.4. Konsekwentna identyfikacja AA Pozytywna
3.3.1. Identyfikacja btedu A Pozytywna
3.3.2. Etykiety lub instrukcje A Negatywna
3.3.3. Sugestie korekty btedéw AA Pozytywna
3.3.4. Zapobieganie btedom AA Pozytywna
4.1.1. Parsowanie A Negatywna
4.1.2. Nazwa, rola, wartos¢ A Pozytywna
4.1.3. Komunikaty o stanie AA Pozytywna

Lista kryterium WCAG 2.2

Zestawienie 6 kryteridow sukcesu standardu WCAG 2.2 na poziomie A oraz AA

Nazwa Poziom | Zgodnos¢
2.4.11. Niezastoniety fokus AA Pozytywna
2.5.7. Alternatywa dla gestéw przeciggania (drag) AA Pozytywna
2.5.8. Minimalny rozmiar celu — 24 x 24 px AA Pozytywna
3.2.6. Spojna pomoc i kontakt A Pozytywna
3.3.7. Bez ponownego wpisywania A Pozytywna
3.3.8. Dostepne uwierzytelnianie (minimum) AA Pozytywna
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Niespetnione kryteria sukcesu WCAG 2.1

W wyniku przeprowadzonego badania zidentyfikowano ponizsze niezgodnosci
z wymaganiami WCAG 2.1. Opisano wyfgcznie kryteria, dla ktorych stwierdzono

niespetnienie wymagan.

1.3.1 Informacje i relacje (Poziom A)
Opis problemu:

W serwisie wystepujg grupy elementow prezentowane wizualnie jako listy, ktore nie

zostaty oznaczone w kodzie HTML jako listy.

Wptyw:

Uzytkownicy korzystajgcy z technologii wspomagajgcych, w szczegdlnosci
z czytnikdow ekranu, mogg nie otrzymac informaciji, ze poszczegdlne elementy
stanowig liste oraz ile elementdéw ona zawiera. Moze to utrudnia¢ zrozumienie

struktury i relacji pomiedzy prezentowanymi informacjami.
Lokalizacja problemu:

https://obpon.com.pl/analiza-struktury-zatrudnienia

Sekcja: ,Dedykowane programy szkoleniowe” - lista prezentowana za pomocg

kropek i tekstu.

1.4.3 Kontrast (Poziom AA)
Opis problemu:

Na monitorowanych podstronach wystepujg elementy tekstowe, ktérych kontrast
wzgledem tta jest niewystarczajgcy.
Dotyczy to m.in.:

o tekstéw umieszczonych na przyciskach,

e pomaranczowych tekstow wyswietlanych na biatym tle,

e czerwonych komunikatéw o btedach wyswietlanych matg czcionka,

o tekstoéw zastepczych (placeholderow) w polach formularzy.
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Wptyw:

Niewystarczajgcy kontrast moze utrudnia¢ odczytanie tresci, szczegdlnie osobom
stabowidzgcym oraz uzytkownikom korzystajgcym z urzgdzen w warunkach
niekorzystnego oswietlenia. W przypadku komunikatéw o btedach i tekstow
w formularzach moze réwniez utrudnia¢ prawidtowe korzystanie z funkcjonalnosci

serwisu.
Lokalizacja problemu:

Problem wystepuje na wielu badanych podstronach, w szczegdlnosci w elementach

interfejsu, formularzach oraz tresciach wykorzystujgcych wskazane kolory.

4.11 Kontrast dla tresci niebedacych tekstem (Poziom AA)
Opis problemu:

Na monitorowanych podstronach wystepujg elementy interfejsu, ktérych kontrast
wzgledem tta jest niewystarczajgcy. Problem dotyczy m.in. strzatek stuzgcych do

obstugi slideréw, ramek pol formularzy oraz ikon.
Wptyw:

Niewystarczajgcy kontrast moze utrudnia¢ uzytkownikom dostrzezenie i rozpoznanie
elementow interfejsu oraz prawidtowe korzystanie z dostepnych funkcjonalnosci.

Problem moze szczegdlnie dotyka¢ osoby stabowidzgce.

Lokalizacja problemu:
e strzatki nawigacyjne sliderow,
e ramki pol formularzy,

e ikony w elementach interfejsu.
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3.3.2 Etykiety lub instrukcje (Poziom A)
Opis problemu:

W formularzach wystepujg pola, ktére nie posiadajg odpowiednich etykiet tekstowych
lub instrukcji okreslajgcych, jakie dane nalezy wprowadzi¢. Informacja o
przeznaczeniu pola jest dostepna jedynie wizualnie, znajduje sie w tekscie

zastepczym (placeholderze).

Wptyw:

Uzytkownicy korzystajgcy z technologii wspomagajgcych, w szczegdlnosci
z czytnikdow ekranu, mogg mie¢ trudnosci z okresleniem, jakie informacje nalezy
wprowadzi¢ w poszczegolnych polach formularza. Moze to utrudnia¢ prawidtowe

i samodzielne wypetnienie formularza.
Lokalizacja problemu:

https://obpon.com.pl/

Sekcja: stopka strony.

4.1.1 Parsowanie (Poziom A)
Opis problemu:

W kodzie HTML serwisu wystepujg btedy sktadniowe i nieprawidtowosci w strukturze
dokumentu. Stwierdzono m.in. nieprawidtowe wartosci atrybutéow, powtarzajgce sie
identyfikatory elementow (id), zastosowanie niedozwolonych atrybutéw oraz

nieprawidtowe zagniezdzenie elementéw HTML.

Wptyw:

Nieprawidtowosci w kodzie mogg powodowaé problemy z prawidtowym
przetwarzaniem i interpretacjg tresci przez przegladarki oraz technologie
wspomagajgce. W niektérych przypadkach mogg rowniez utrudnia¢ prawidtowe
rozpoznawanie struktury i funkcjonalnosci strony przez uzytkownikéw korzystajgcych

z technologii wspomagajgcych.

Lokalizacja problemu:
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Badane podstrony serwisu.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie dostepnosci cyfrowej wykazato wystepowanie
niezgodnosci z wybranymi kryteriami sukcesu WCAG 2.1 oraz WCAG 2.2.
Stwierdzone problemy dotyczg m.in. nieprawidtowej struktury i semantyki tresci,
niewystarczajgcego kontrastu tekstu i elementéw interfejsu, etykietowania pol

formularzy oraz btedow w kodzie HTML.

Zidentyfikowane niezgodnosci mogg wptywac na dostepnosc¢ i komfort korzystania

z serwisu, w szczegoélnosci przez osoby korzystajgce z technologii wspomagajgcych,
w tym czytnikow ekranu, oraz osoby z ograniczeniami widzenia. Wskazane problemy
moga réwniez utrudnia¢ prawidtowe rozpoznawanie struktury strony, obstuge

formularzy oraz korzystanie z elementow interfejsu.



